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Die smarte E-Akte von regisafe

Vom DMS zu
zur Smart City

Georg Schnittgen, Berater
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Digitalisierungsexperten der 6ffentlichen Verwaltung regisafe

comundus regisafe - ein Unternehmen der PDV.group

Mehr Know-how, mehr Innovation, mehr
Losungspotenzial
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regisafe - 30 Jahre Digitalisierung regisafe

comundus regisafe GmbH

Aus der Verwaltung fur die Verwaltung

Spezialisiert auf 6ffentliche Verwaltungen

regisafe, unsere E-Government-Losung fiir Gemeinden,
Stadte, Landratsamter

Uber 30 Jahre kontinuierliche, praxisorientierte
Weiterentwicklung

=]
Herausgeber fur landeseinheitliche Aktenplane, auch Bayern - reg I safe
1.200 Kunden mit Gber 40.000 Benutzern

comundus regisafe & comundus: Uber 100 Mitarbeiter,
spezialisiert auf DMS, Apps, Web-Client und Portalldsungen

Ganzheitlicher Ansatz — Harmonisierung Papier & Elektronik
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lhr Referent: Georg Schnuttgen regisafe

Vita

Seit Oktober 2020 Berater bei
comundus regisafe

» Leiter Hauptamt Kreisstadt Olpe 1997 — 2020
» Projektleiter DMS-Einflihrung 2005- 2020

* Mitarbeit KGSt-Berichte zur E-Akte 2011, 2017 und
2019

 Referent KGSt 2011 — 2020

» Referent Verwaltungswissenschaftliches Institut in
Gelsenkirchen

* Referent vhw
» Referent Studieninstitut Mlunster

+ Referent Studieninstitut Krefeld
* Referent Studieninstitut Aachen regisafe-Berater Georg Schnuttgen

27.09.2022 © | comundus regisafe GmbH 4



Rahmenbedingungen fur Digitalisierung am Beispiel der Stadt Olpe: regisafe

Wie kann und wird Digitalisierung gelingen

Situation in Olpe

* Umstellung auf rein digitale Aktenfuhrung
» Realisierung medienbruchfreier Geschaftsprozesse, z. B.
 Sitzungsdienst

« Rechnungsworkflow

» Realisierung Online-Vorgangsverarbeitung tber ein Burgerserviceportal mit
e-Payment-Funktionalitaten

2019 « Automatisiertes Anlegen von E-Akten im Bereich der Stellenbesetzung tiber das regisafe-Portal
Stellenbesetzung Online

« Keine handische Ablage von Dokumenten aus Fachverfahren

2025 + Olpe baut bis 2025 ein neues, komplett digitales Rathaus auf Basis nonterritorialer Arbeits- und
Organisationsstrukturen (fur die rd. 100 Mitarbeiter stehen dann nur noch 70 AP zur Verfligung).

- DMS regisafe ist der strategische Partner fir die Umsetzung der neuen Strukturen
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Kulturwandel in Behdrden einleiten regisafe

Ihr Weg ins digitale Zeitalter
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Kulturwandel in Behorden einleiten regisafe

Handlungsdruck wachst

Aktuelle Schlagworter
zum Thema

« Die Gelaufigkeit dieser Begriffe ist in Indiz
daflr, dass Digitaltechnologien bei den
meisten Kommunen und auch bei den meisten

E-Gover
NMment Blrgern/Blrgerinnen angekommen sind.

gmart City digitale digitale - Die Erwartung ist, dass die neuen — digitalen -
Biirgerservices Infrast,.uktu Mdglichkeiten fir neue Services in allen
£ Lebensbereichen genutzt werden.

4

Ziel kiinftigen kommunalen Handelns und damit zentrale Aufgab

Abdeckung der Anforderungen in Bezug auf Smart City

Prognose/Erwartung

Digitales Knowhow in den Rath&usern wird die Zukunftsfahigkeit der Kommunen und ihre Entwicklung sehr stark
beeinflussen und wird verstarkt z. B. auch Standortfaktor fur die Ansiedlung von Betrieben/Unternehmen sein.
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Kulturwandel in Behdrden einleiten regisafe

Status quo E-Government in Europa

So verbreitet ist
E-Government in der EU

Anteil der Befragten, die das Internet zur Interaktion mit
staatlichen Stellen genutzt haben (in %)

2010 W 2020

. AR
Danemark {g
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Frankreichr )
Y
Deutschland () g —
AN e e —
EU 27*
® eeee—— 2010 vs 2019
** Schatzung
Griechenland &= Basis: Personen, die in den letzten 12 Monaten
— _ vor der Erhebung mit staatlichen Stellen,
) offentlichen Einrichtungen, Behdrden, etc.
Polen g interagiert haben; Quelle: Eurostat
_ Internet-Quelle (Zugriff 05.08.2022):
https://de.statista.com/infografik/1669/e-
Italien” ‘ ._ government-nutzung/
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Das digitale Rathaus 2022 in der Umsetzungs- und Findungsphase regisafe

Antrag

= N 5 T
m;’a::;e::;n mit giezahlen
Serviceportal ¢

Blrgerkonto

\\\

ExPOST

Ein Service der Deutschen Post
Dokumenten- N
Managements > -
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regisafe

OZG-Brucke

Bausteine
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regisafe-Portalwelt regisafe

| @ regisafe-Portal

WV
Rats-
Mobile Losungen informations- L ST

Online-Antrage system Ratsinformation Projektportal

und Portale

i i ]
regisafe mit mehr | |
als 200 Losungen
N X KommunalPLUS KommunalPLUS KommunalPLUS
fur Uffe ntllc he Genehmigung Stellenbesetzung Ratsinformation Adressverwaltung Schriftgut
Verwaltungen
] ] |

KommunalPLU5
Sitzung Aktenplan Akten
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Flexibles Arbeitsplatzangebot am Beispiel Homeoffice bei der Stadt Olpe regisafe
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regisafe als zentrale Datendrehscheibe regisafe

Grundsatze und rechtliche Vorgaben

EoPOST
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DMS und E-Akte regisafe

Was ist eigentlich die E-Akte?

Die E-Akte: Die Vorteile und die Zielsetzungen der E-Akte

« gewabhrleistet die Aktenvollstandigkeit

Vollstandige Aktenfiihrung — Grundsatz der Aktenmaligkeit

Schnelles Auffinden bearbeitungsrelevanter Informationen

« schafft die Basis fir die notwendige Transparenz in Ortsunabhangiger, standortubergreifender kontinuierlicher
der Verwaltung Zugriff auf alle Informationen

« bildet die Grundlage zur Realisierung eines neuen Medienbruchfreie Prozesse vom Antrag bis zur Archivierung
Standards beim verwaltungsinternen werden moglich
Wissenstransfer Schnellere und einfachere Abwicklung der Prozesse =

Bearbeitungsablaufe

Verbesserte Transparenz

Automatische Nachweisfluihrung und Protokollierung
(Rechtskonform)

Wegfall von Papierfluten, kein Kopieren, keine Dopp
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regisafe

Die smarte E-Akte von regisafe
Funktionalitdten

Dokumenten- Management- System

Bedrucktes Papier

Verwaltung analoger Planvolle Ordnung

Unterstltzung

Vorbereitungsphase

- Aktensuche

- Bereitstellung und
Nutzung von
Office Vorlagen

+ Neu +

Bereitstellung und Nutzung
definierter = , intelligenter*
Office Vorlagen

Digitales Dokument

27.09.2022

Dokumente

Vollumfangliche
Nutzung Office-
Funktionalitaten (Word
und Excel)

+ Neu +
Automatisierte
Dokumentenerstellung
- ggfs. mit
Statusanzeige -

Verwaltung digitaler
Dokumente

z.B. durch Aktenplan

Ablage per Mausklick

+ Neu +

Automatisierte Ablage im
Rahmen des Workflows
als Word-Dokument oder
im PDF-Format

Planvolle Zuordnung
durch digitalen
Aktenplan und
konsequente
Verschlagwortung

© | comundus regisafe GmbH
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Das digitale Rathaus regisafe

Aufgaben- und Fachbereiche

Gebaude-
management

Personalamt

4 _ regisafe Zentrale
urgerservice - i A
Geschaftsprozess-
optimierer
: Soziales &
Finanzen, y
Familie
Steuern

Ordnung/
Recht

Kommunales/
Smart City
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Das digitale Rathaus regisafe

Optimierung der Geschaftsprozesse im Personalbereich

Medienbruchfrei von der Online-Bewerbung
zur digitalen Personalakte

Digitale
»intelligente*

Bewerber-
o automatisierte
management personalisierte Erstellung von Personalakte

Karrespanaenz Korrespondenzen

Digitales

Unterstiitzung medienbruchfreier automatisierte

bei der Fristenkontrollen

Bewerberauswahl Personalprozess

- volle Transparenz volle Transparenz -
automatisierte + + optimierte
Fihrung der Einbindung aller zu Einbindung aller zu Stammdaten-

Bewerberubersicht beteiligenden Stellen beteiligenden Stellen verwaltung
2.B.: PR/ GLB 2.B.: PR/ GLB

Digitales Datenschutz- Datens_chutz o
Bewerbungs- konformitt Datensicherheit
verfahren

per App mobil per App mobil
verfugbar verfugbar
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Digitalisierungsprojekte richtig umsetzen regisafe

Projektvorgehen

Nur wer sein Ziel kennt, findet den Weg.
Bitte denken Sie daran: Wenn digital, dann richtig.

Es macht keinen Sinn Online-Antrage zu empfangen,
damit man sie danach ausdruckt und manuell

verarbeitet.
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Anforderungen an die Arbeitswelt von morgen regisafe

In Anlehnung an KGST-Bericht 6/2021

AulRerhalb Innerhalb des Verwaltungsgebaudes — ggfls. ohne festen Arbeitsplatz

: : : : zusammen-
ortsflexibel erledigen [ fokussieren i@ entwickeln . vernetzen lernen

-~

Workshop- Kommunikations- und
bereich Erholungsbereich

Mobile Arbeit Schreibtischbereich
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Am Beispiel des regisafe-Projektportals

Optimierung der Rahmenbedingungen regisafe

Projektorganisation und Kollaboration | ’ A
mit einem DMS B =

Q 29 Katja Maier &

+ Die Komfortlésung fir kommunale Projekte mit
verwaltungsinternen und —externen Beteiligten.

(Ubersicht alle Projekte

g :
Sie sind hier: Ubersicht alle | Projekte > Alle Pr ojekte

* Online-Portal mit zugangsbeschréankten
Projektraumen fir jedes Projekt.

Ihre Projekte

» Anlegen beliebiger Projekte und Unterprojekte

* Inhalte sind von allen Beteiligten des Projektteams
einsehbar und gemaf Zugriffsberechtigung %ﬂ%mﬁm
bearbeitbar.

* Die Inhalte eines Projektraumes werden aus DMS

zur Verfugung gestellt und wieder zuriickgespielt. freTekProfece =
» Tagesaktuelle Zugriffsmoglichkeit auf Untrprojeakte i e it

Projektunterlagen S ?
* FUr beliebig viele Teams und Teammitglieder Unterrjkcabte Neubau Rthaus

geeignet.
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~Legal“-Definition DMS regisafe

Aus Sicht der Stadt Olpe

DMS regisafe ist die ,,Betriebsumgebung” fur
schnellere, einfachere Ablaufes— verwaltungsintern
wie auch gegenuber den Kunden/Burgern.

regisafe ermdglicht es, bestehende und haufig
umstandliche Verwaltungsablaufe neu zu denken
und neu zu gestalten.

QQ

27.09.2022 © 2020 | comundus regisafe GmbH 23



Fazit und Ausblick regisafe

~— R

< Der Anspruch, eine moderne Dienstleistungsverwaltung zu sein, ist ohne eine flachendeckende elektronische
Dokumentenverwaltung nicht darstellbar.

< Ein DMS ist die Grundlage fur die Umsetzung des OZG. Ohne DMS fehlt die notwendige Infrastruktur.

regisafe ist das ideale Werkzeug, Verwaltungsarbeit in einer neuen Dimension ,live“ zu erleben. (z. B. Anbindung
an eine VOIP-Telefonanlage, Stellenbesetzungsportal, Antragsportal)

4

kL

1]
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Fazit und Ausblick regisafe

Moderne Verwaltung — Vision oder
Strategie?

2, Wenn der Sturm der Veranderung blast,
‘bauen die einen hohe Mauern‘ dle anderren__

= /lsetzen neue Segel.— ==




regisafe

Vielen Dank.f
Aufmerksamkei

Haben Sie Fragen? Dann kontaktieren Sie michﬁ‘ erzeit gerne!
Georg Schnittgen

E-Mail: g.schnuettgen@regisafe.de

Tel: 07151 96528 261



