
Wie Sie mit innovativen 

Rechts- und Fach-
informationssystemen

die Digitalisierung der 

Fall- und 

Sachbearbeitung 

unterstützen

– inkl. Erfolgsbericht aus 

dem Sozialamt

Franz Schlickum
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Die Produktlandschaft von Wolters Kluwer (Deutschland)

✓ Carl Heymanns

✓ Luchterhand

✓ Werner

✓ Carl Link

✓ Recht im Amt

✓ VergabeR

✓ Wolters Kluwer Online

✓ eGovPraxis

✓ LTO / LTO-Karriere

✓ smartlaw

✓ QEasy

✓ NEU LawTracker

✓ DictNow

✓ Kleos

✓ Legal SmartDocuments

✓ legisway

✓ TeamDocs

✓ TriNotar

Verlagsmarken Digitale Lösungen & Software
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Rechts- und
Fachinformationen

Gesetze, Verordnungen, 
Satzungen, Verträge

Richtlinien, Erlasse, 
Dienstanweisungen,
Rundschreiben, Vorschriften

Muster, Checklisten, Vorlagen,
Formulare, Broschüren, 
Handbücher, Rechner, Adresslisten

Urteile, 
Entscheidungen

Kommentare, 
Fachartikel, 
Fachpublikationen
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Rechts- und
Fachinformationen

Dr. Algermissen, 
Geschäftsführer Picture GmbH

Mitarbeiter:innen profitieren in erster Linie von 
Informationen, die in der täglichen Arbeit bei 
der Ausführung von Prozessen von Nutzen sind.
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Fall- und Sachbearbeitung
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Aspekte der Digitalisierung

Verfügbarkeit

Einheitlichkeit

Integration

Kollaboration

Praktikabilität

Aktualität

Prozessorientierung

Situativität

KontextualitätWiederverwendung

Editierbarkeit

Partizipation

Nachhaltigkeit

Wissensmanagement

Usability

Rechtssicherheit

Souveränität
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Aspekte der Integration

Integration
von Informationen und 

Wissen der Behörde

- Ordnerstrukturen
- Indexierung / 

Verschlagwortung
- Verknüpfung

Integration
mit anderen Systemen in 

der Behörde

- Fachverfahren
- eAkte / DMS
- Internen File Servern /

Intranet

Integration
mit externen 

Nutzergruppen

- Andere Fachbereiche
- Externe Dienstleister
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Aspekte der Usability

Nutzergerechte 
Darstellung von 

Rechtsinformationen

- Fokussierung auf die 
praktische Anwendung

- Leicht und schnell 
verständliche Texte

- Grafische und mediale 
Unterstützung

Informationsarchitektur 
und Benutzerführung

- Intuitiv erfassbar
- Kontexthilfen
- Verwendung aus dem 

Alltag bekannter 
Elemente

Optimierung für 
verschiedene Personae

- Quereinsteiger
- Erfahrene 

Mitarbeiter:innen
- Führungskräfte
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Digitalisierungsaspekte und Zielwirkung

Aspekte der 
Digitalisierung

Ziele

✓ Arbeitserleichterung

✓ Aufwandsreduktion

✓ Qualitätssteigerung

✓ Beschleunigung

✓ Einheitlichkeit 

✓ Rechtssicherheit
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eGovPraxis 
Sozialhilfe

Erfolgsbericht 
aus dem 
Sozialamt 
des Kreises 
Herford
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eGovPraxis 
Sozialhilfe

Erfolgsbericht 
aus dem 
Sozialamt 
des Kreises 
Herford
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Digitalisierung 
verändert die 
Arbeits- und 
Lebenswelt 
fundamental

Die Effizienzsteigerung Ihrer täglichen Arbeit in 
einem zunehmend komplexeren und dynamische 
Aufgabenumfeld ist unsere Aufgabe

Rechtssicherheit, Datenschutz und höchste Qualität
sind für uns selbstverständlich

Die Chancen des digitalen Wandels für Sie nutzbar 
zu machen, ist unsere Motivation: mithilfe unserer 
inhaltlichen Exzellenz und Technologie-Know-How

Wir unterstützen und begleiten Sie:


