Wie Sie mit innovativen
Rechts- und Fach-
Informationssystemen
die Digitalisierung der
Fall- und
Sachbearbeitung
unterstutzen

— inkl. Erfolgsbericht aus
dem Sozialamt
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Wolters Kluwer auf einen Blick

Mehr als

0%

Weibliche
Fuhrungskrdfte
weltweit
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20.000

Mitarbeiter:innen
weltweit

Kunden in

180+

Landern

200+

Jahre Tradition

1.200

Mitarbeiter:innen
in Deutschland
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Focus on
customer success

Bei allem, was wir tun,
stellen wir den Kunden
ins Zentrum.
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Aim high
and deliver

Wir setzen uns hohe
Ziele, um die richtigen
Ergebnisse zu liefern.

Make it
better

Wir streben kontinuierlich
nach Verbesserung und
Innovation.
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Win as
a team

Wir sind als Team
erfolgreich.



Rechts- und
Fachinformationen

Gesetze, Verordnungen,
Satzungen, Vertrage

Richtlinien, Erlasse,
Dienstanwelisungen,
Rundschreiben, Vorschriften

Muster, Checklisten, Vorlagen,
Formulare, Broschuren,
Handbucher, Rechner, Adresslisten
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Rechts- und
Fachinformationen

Mitarbeiter:innen profitieren in erster Linie von
Informationen, die in der taglichen Arbeit bei
der Ausfuhrung von Prozessen von Nutzen sind.

Dr. Algermissen,
Geschaftsfuhrer Picture GmbH
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Fall- und Sachbearbeitung
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Aspekte der Digitalisierung

Souveranitat Partizipation
Wiederverwendung

/ Kontextualitat
Verfiigbarkeit \\ / 7 Siwativitat

Nachhaltigkert _ Prozessorientierung
E|nhe|t|chke|t mmmmmmmmmm o — Praktikabilitat
Integration / - Aktualitat
Kollaboration Rechtssicherheit
Usability
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Aspekte der Integration

Integration Integration Integration
von Informationen und mit anderen Systemen in mit externen
Wissen der Behorde der Behorde Nutzergruppen
- Ordnerstrukturen - Fachverfahren - Andere Fachbereiche
- Indexierung / - eAkte / DMS - Externe Dienstleister
Verschlagwortung - Internen File Servern /
- Verknupfung Intranet
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Aspekte der Usability

Optimierung fur
verschiedene Personae

- Quereinsteiger

- Erfahrene
Mitarbeiter:iinnen

- Fuhrungskrafte
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Digitalisierungsaspekte und Zielwirkung
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Aspekte der
Digitalisierung

ie n / Kontextualitat
Verfugbarkeit \\ / / Situativitat

Nachhaltigkeit = / Prozessorien tierun
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Kollaboration Rechtssicherheit

Integration // \ \i\\ Aktualitat
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Bewertung
& Priorisierung

Arbeitserleichterung
Aufwandsreduktion
Qualitatssteigerung
Beschleunigung
Einheitlichkeit

Rechtssicherhelt



eGovPraxis
Sozialhilfe

Erfolgsbericht
aus dem
Sozialamt

des Kreises
Herford
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Gemeinde Kirchlengern
Gemeinde REdinghausen (ca. 16.000 Einwohnar:innen)

{ca. 10.000 Einwohner:innen) 2 Nutzer:innen
5 Nutzer:innen

, Stadt Lihne
/' (ca. 40.000 Einwohnerinnen)
rd

14 Nutzer:innen

Stadt Biinde
(ca. 45.000 Einwohner:innen)

11 Nutzer:innen

Stadt Vietho
(ca. 18.300 Einwohner:innen)

6 Nutzer:innen

.'Ir..

Stadt Spenge -~

{ca. 14.500 Einwohner:innen) / \
- / Stadt Herford
> Nutzer:innen I_.-” {ca. 66.500 Einwohner:innen)
Stadt Engor / 21 Nutzer:innen
{ca. 20.500 Einwohner:innen)
4 Nutzer:innen Gemeinde Hiddenhausen
(ca. 19.700 Einwohner:innen)
5 Nutzer:innen
Kreisverwaltung Herford
{ca. 250.000 Einwohner:innen)

77 Nutzer:innen




eGovPraxis
Sozialhilfe

Erfolgsbericht
aus dem
Sozialamt
des Kreises
Herford
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v Eine individuelle und auf die
Gegebenheiten im Kreis Herford
passgenau zugeschnittene Struktur
der Losung mit Editionen fur das
Kreissozialamt und jedes einzelne
Sozialamt in den ortlichen
Kommunen.

v Eine Rechte- und Rollenfunktion,
welche die unterschiedlichen kommu-
nalen organisatorischen Bedingungen
abbildet und individuell angepasst
werden kann.

v Die zentrale Bereitstellung von
Informationen und Dokumenten
durch das Kreissozialamt.

v Die Integration von Inhalten der
einzelnen Sozialamter in ihrer
eigenen Edition.

v Funktionen fir das Wissensmanagement
rund um die rechtlichen Aspekte und
Herausforderungen in der Sachbearbei-
tung fur die Grundsicherung nach dem
SGB XII und Asylbewerberleistungen
nach dem AsylbLG.

v Integrationsmaoglichkeiten mit beste-
henden und zukinftigen Anwendungen,
wie beispielsweise den Fachverfahren
in den Sozialverwaltungen.

v Eine LOosung, die ohne IT-Aufwand in
den Kommunen eingesetzt werden kann.

v Kontinuierliche Pflege und Redaktion
der rechtlichen Inhalte sowie eine Ein-
arbeitung der kommunalen Inhalte und
Dokumente durch den Anbieter.

v Praxisgerechte Aufbereitung der recht-
lichen Inhalte und Vorschriften, die an
der Fallbearbeitung orientiert sind und
auch von Nicht-Juristen angewendet
werden konnen.



Digitalisierung
verandert die
Arbeilts- und
Lebenswelt
fundamental
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Wir unterstutzen und begleiten Sie:

Die Effizienzsteigerung lhrer taglichen Arbeit in
einem zunehmend komplexeren und dynamische
Aufgabenumfeld ist unsere Aufgabe

Rechtssicherheit, Datenschutz und hochste Qualitat
sind fur uns selbstverstandlich

Die Chancen des digitalen Wandels fur Sie nutzbar
zU machen, Ist unsere Motivation: mithilfe unserer
inhaltlichen Exzellenz und Technologie-Know-How



